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Abstract: This study discusses the work stress among teachers in Malaysia. The objective of this study is to
identify the relationship between workload factors, the relationship between colleagues and student behavior on
work stress among teachers in Malaysia. Based on the highlights of previous studies, it has been proven that
there are several main factors that invite work stress among school teachers. Among the factors are workload
factors, relationships between colleagues and student behavior in school. These three factors are seen to have an
impact on the quality of work among school teachers which in turn invites work stress. The work pressure
experienced by teachers in Malaysia is seen to be at a high level and requires immediate attention from those
responsible. This study was conducted to provide a broad exposure related to the factors that contribute to work
stress among teachers in Malaysia.
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Abstrak: Sorotan kajian ini adalah mengenai tekanan kerja dalam kalangan guru di Malaysia. Objektif sorotan
kajian ini adalah untuk mengenalpasti hubungan faktor beban kerja, hubungan antara rakan sekerja dan tingkah
laku pelajar terhadap tekanan kerja dalam kalangan guru di Malaysia. Berdasarkan kepada sorotan kajian lepas,
telah terbukti bahawa terdapat beberapa faktor utama yang mengundang kepada tekanan kerja dalam kalangan
guru sekolah. Antara faktor tersebut adalah faktor beban kerja, hubungan antara rakan sekerja serta tingkah laku
pelajar di sekolah. Ketiga- tiga faktor ini dilihat memberi impak kepada kulaiti kerja dalam kalangan guru
sekolah yang seterusnya mengundang kepada tekanan kerja. Tekanan kerja yang dialami oleh para guru di
Malaysia dilihat berada dalam tahap yang tinggi dan memerlukan perhatian yang segera daripada pihak yang
bertanggungjawab. Kajian ini dijalankan untuk memberikan satu pendedahan luas berkaitan dengan faktor-
faktor yang menyumbang kepada tekanan kerja dalam kalangan guru di Malaysia.

Katakunci: tekanan kerja, beban kerja, hubungan dengan rakan sekerja, tingkah laku pelajar

Pengenalan

Salah satu isu yang paling mendesak yang perlu ditangani oleh pendidik masa kini ialah tekanan di
tempat kerja. Selalunya dipercayai bahawa guru lebih cenderung mengalami masalah kesihatan fizikal dan
mental, yang boleh memberi kesan negatif terhadap hasil kerja dan dedikasi mereka, serta hasil sekolah
pelajar mereka (Mohamed 2018; Greenberg, Brown, &AbenaWorley, 2016). Tekanan di tempat kerja berlaku
apabila kesejahteraan mental dan fizikal individu terjejas secara negatif oleh reaksi mereka terhadap, atau
ketidakseimbangan berhubung dengan, tuntutan atau keadaan persekitaran kerja mereka, yang mungkin
dipengaruhi oleh beberapa punca dalaman atau luaran (Beddu Salam, 2014).

Tekanan kerja ditakrifkan oleh Kyriacou (2001) sebagai keadaan mental yang menjengkelkan.
Perubahan dalam dasar pendidikan, peningkatan beban kerja, tingkah laku pelajar yang mengganggu,
kekurangan disiplin dan motivasi, kekurangan masa, dan konflik peranan di tempat kerja semuanya
dihipotesiskan memainkan peranan dalam isu tersebut. Di samping itu, Robbins, Coulter, dan Woods (2013)
mentakrifkan tekanan kerja sebagai tindak balas individu yang tidak baik terhadap tuntutan, kemungkinan
dan had baru di tempat kerja, di mana hasil yang dijangkakan daripada usaha seseorang itu gagal (Vertanen-
Greiset. al., 2020). ).

Fisher (2011) dan Kamaruzzaman (2007) berpendapat bahawa situasi semasa sering membawa kepada
kekurangan komitmen dan perhatian daripada pendidik dalam proses bilik darjah, yang seterusnya
menjejaskan prestasi pelajar dan keseluruhan sistem sosial, dan memberikan cabaran kepada pencapaian
agenda, visi dan misi Kementerian Pendidikan Malaysia. Untuk mencapai matlamat pembangunan negara,
pendidikan adalah penting (Vertanen-Greis et.al, 2020). Tindakan sedemikian dianggap sebagai cabaran
kepada profesion perguruan yang dilihat sebagai peneraju dan peneraju utama dalam menjana modal insan
bagi mencapai agenda pembangunan negara pada masa hadapan. Buku dan artikel yang digunakan dalam
penyelidikan Faktor yang menambah tekanan beban tugas guru telah menjadi subjek kebimbangan dan isu
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yang semakin meningkat, seperti yang didokumenkan dalam literatur penyelidikan (Ismail 2015).

Profesion perguruan menikmati tahap penghormatan yang tinggi, baik di dalam masyarakat mahupun
di luar. Ini bukan untuk mengatakan bahawa guru tidak mempunyai set kesukaran mereka sendiri untuk
diatasi dalam perjalanan hari itu, walaupun. Guru diharapkan dapat melengkapkan murid mereka bukan
sahaja untuk mencapai prestasi yang baik dalam ujian piawai, tetapi juga untuk menjadi pakar dalam pelbagai
disiplin. Pendidik harus bekerja dengan lebih cekap untuk menyelesaikan tugas mereka dan menjadi teladan
kepada pelajar mereka. Profesion perguruan menjadi semakin mencabar apabila semakin banyak
tanggungjawab ditambah (MacBeath, 2008).

Perkembangan baharu dalam sains, teknologi dan komunikasi; dunia tanpa sempadan; globalisasi; dan
kebangkitan ekonomi ilmu hanyalah sebahagian daripada perubahan dan masalah baharu yang dihadapi
Malaysia sekarang. Hasil daripada peralihan ini, adalah lebih penting daripada sebelumnya untuk para
pendidik bersedia untuk bersaing pada skala dunia. Oleh itu, adalah penting bagi pendidik untuk menyemak
semula dan menyesuaikan cara pemikiran mereka untuk menjamin pelajar berjaya membuat lonjakan dan
meneruskan (Vertanen-Greis et.al, 2020). Untuk bersaing dengan keadaan teknologi pendidikan yang sentiasa
berkembang, guru perlu terus mendidik diri mereka melalui kerja kursus, perancangan pengajaran dan amalan
teknik pedagogi baharu. Akibatnya, pendidik perlu menyesuaikan diri dengan keadaan baru sehingga mereka
mengalami peningkatan ketegangan di tempat kerja (Hussin, 1993).

Dalam rangka kerja konseptual yang dibentangkan di sini, kita melihat bahawa semua pembolehubah
mempunyai kesan yang besar antara satu sama lain. Smith (2015) menyatakan bahawa beban kerja guru
menyumbang kepada kualiti output mereka dan tekanan yang mereka rasai di dalam bilik darjah. Walau
bagaimanapun, kualiti kerja dan tekanan kerja seseorang boleh dipengaruhi oleh hubungan seseorang dengan
rakan sekerjanya. Begitu juga dengan cara pelajar bertindak di dalam kelas. Tekanan yang dialami oleh guru
di dalam bilik darjah banyak dipengaruhi oleh tiga faktor: jumlah kerja yang diberikan, interaksi pengajar
antara satu sama lain dan tindakan pelajar mereka.

Menurut Kyriacou (2001), tekanan guru berlaku apabila guru merasakan emosi negatif seperti
kemarahan, kesedihan, kebimbangan, atau ketakutan akibat keadaan kerja. Keletihan guru dan tekanan
berkait rapat. Hasil daripada menangani keperluan tingkah laku, psikologi dan fizikal pelajar dan keluarga,
pendidik mungkin mengalami tekanan.

Selain itu, kedua-dua Kyriacou dan Sutcliffe (1979b) dan penyelidik lain telah menunjukkan bahawa
tekanan boleh membawa kesan fisiologi dan psikologi. Robbins (2011) berpendapat bahawa orang yang
mengalami tekanan lebih cenderung untuk terlibat dalam tingkah laku yang tidak produktif seperti
ketidakhadiran, produktiviti yang rendah, dan pusing ganti pekerjaan. Oleh itu, pada tahun 2003, Amerika
Syarikat mendapati bahawa antara satu pertiga dan separuh daripada semua guru baru meninggalkan
profesion dalam tempoh lima tahun pertama (Darling-Hammond, 2003; Ingersoll, 2003). Selain itu, tekanan
boleh mempengaruhi masalah kesihatan, seperti penurunan fungsi imun dan timbulnya penyakit berjangkit,
ulser peptik, hipertensi, dan penyakit jantung (Lobel, 1990).

Tekanan juga menyumbang kepada penambahan berat badan dan diabetes, metabolisme lemak dan
protein yang lembap, dan perkembangan plak dalam arteri (Brindley, 1989). Dua puluh lima daripada 124
guru sekolah rendah yang dinilai oleh Platt (1978) didapati berisiko untuk penyakit mental, dengan beberapa
menunjukkan bukti bahawa mereka memerlukan ahli psikologi atau rawatan perubatan. Lima sebab utama,
termasuk salah laku pelajar, beban kerja, keperluan untuk menghargai, had masa dan sumber, dan interaksi
interpersonal, dikaitkan dengan tekanan dalam pekerjaan guru, seperti yang dinyatakan oleh Dunham (1992).
Kebimbangan organisasi, seperti yang melibatkan pelajar, pentadbir, rakan sekerja dan hubungan kerja, juga
merupakan punca tekanan yang biasa (Vertanen-Greis et.al, 2020).

Archibongetal. (2010) menyatakan bahawa tekanan guru boleh diburukkan lagi oleh faktor-faktor
seperti kekurangan masa dan bahan, kekurangan peluang untuk pertumbuhan profesional, talian hubungan
yang tidak berkesan dengan rakan sekerja, rasa tidak puas hati terhadap kerja mereka, dan gaji yang rendah.
Memandangkan beban tugas guru semakin meningkat, Kesatuan Profesional Perguruan Kebangsaan (NUTP)
melaporkan bahawa tekanan guru di Malaysia telah mencapai tahap tertinggi sepanjang masa.

Peningkatan permintaan ekonomi di negara ini telah menyebabkan peningkatan beban tugas guru, kata
Siti Aisyah dan Siti Khadijah (2012). Ini amat bermasalah bagi pendidik yang sudah berkahwin, yang sering
terpaksa menyesuaikan diri dengan tanggungjawab pekerjaan dan keluarga, yang boleh membawa kepada
tekanan, isu pengurusan kemarahan, dan masalah peribadi yang lain. Tambahan pula, pengajar mungkin
berasa tertekan dengan peranan mereka jika tanggungjawab mereka tidak jelas atau beban kerja mereka
berlebihan disebabkan oleh tindakan orang lain dalam organisasi (Sabarudin, 2015).

Kesimpulannya, adalah jelas bahawa kualiti kerja mempengaruhi beban kerja, hubungan dengan rakan
sekerja, dan tindak balas terhadap tekanan kerja.
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Kyriacou (2001) mendefinisikan tekanan guru sebagai keadaan emosi negatif yang dialami oleh guru
akibat persekitaran kerja mereka. Terdapat perkaitan yang kuat antara tekanan guru dengan keletihan. Guru
boleh berasa tertekan kerana pelbagai jenis isu emosi, mental dan fizikal yang perlu mereka tangani setiap hari
dengan murid dan keluarga mereka.

Tambahan pula, penyelidikan oleh Kyriacou dan Sutcliffe (1979b) dan lain-lain telah menunjukkan
bahawa tekanan boleh mempunyai kesan fizikal dan mental. Robbins (2011) mendakwa bahawa orang yang
mengalami tekanan lebih cenderung untuk mengambil bahagian dalam tindakan yang tidak membantu seperti
ketidakhadiran, produktiviti yang rendah, dan pusing ganti pekerjaan. Oleh itu, pada tahun 2003, didapati di
Amerika Syarikat bahawa antara satu pertiga dan separuh daripada semua guru baru meninggalkan profesion
dalam tempoh lima tahun pertama (Darling-Hammond, 2003; Ingersoll, 2003). Isu kesihatan seperti imuniti
yang lemah dan perkembangan penyakit berjangkit, ulser peptik, hipertensi, dan penyakit jantung juga boleh
dipengaruhi oleh tekanan (Lobel, 1990).

Pengumpulan lemak dan protein dalam badan, serta pembentukan plak di arteri, semuanya diburukkan
lagi oleh tekanan, begitu juga dengan risiko penambahan berat badan dan diabetes (Brindley, 1989). Dua puluh
lima daripada keseluruhan 124 guru sekolah rendah yang diuji oleh Platt (1978) dinilai berisiko untuk penyakit
mental dan memerlukan penilaian lanjut oleh ahli psikologi atau profesional perubatan. Dunham mengenal pasti
lima sumber utama tekanan dalam pekerjaan guru: salah laku pelajar, beban kerja, keperluan untuk pengakuan,
sekatan masa dan sumber, dan hubungan interpersonal (1992). Kebimbangan tentang pelajar, penyelia, rakan
sekerja dan hubungan kerja semuanya berada di bawah payung kebimbangan organisasi (Vertanen-Greis et.al,
2020).

Menurut penyelidikan oleh Archibongetal. (2010), tahap tekanan guru meningkat apabila mereka
mempunyai sedikit masa dan lebih sedikit sumber untuk mengajar, peluang yang lebih sedikit untuk kemajuan
profesional, saluran komunikasi yang lebih lemah dengan rakan sebaya, rasa tidak puas hati yang lebih besar
dan pendapatan yang lebih rendah. Kesatuan Profesional Perguruan Kebangsaan (NUTP) menyatakan bahawa
tahap tekanan dalam kalangan warga pendidik Malaysia berada pada paras tertinggi sepanjang masa berikutan
peningkatan permintaan terhadap warga pendidik negara.

Menurut Siti Aisyah dan Siti Khadijah, peningkatan beban tugas guru adalah hasil daripada peningkatan
permintaan ekonomi dalam negara (2012). Pendidik yang sudah berkahwin selalunya sukar untuk mengimbangi
kehidupan profesional dan keluarga mereka, yang boleh menyebabkan tekanan, masalah mengawal kemarahan,
dan kebimbangan lain. Selain itu, jika tugas guru tidak jelas atau beban tugas mereka berlebihan kerana aktiviti
orang lain dalam organisasi, mereka mungkin berasa tertekan dengan peranan mereka (Sabarudin, 2015).

Akhirnya, jelas sekali bahawa kualiti kerja mempengaruhi tugas yang diberikan, interaksi dengan rakan
sekerja dan reaksi terhadap tekanan di tempat Kkerja.

Tekanan Kerja dalam Kalangan Guru
Hari ini, tekanan di tempat kerja telah menjadi salah satu masalah serius yang dihadapi oleh
guru(Vertanen-Greis et.al, 2020). Mereka mungkin menghadapi isu kesihatan fizikal dan mental yang
menjejaskan prestasi kerja dan komitmen, serta memberi kesan kepada prestasi akademik pelajar (Mohamed
2018; Greenberg, Brown, &Abenavoli, 2016). Tekanan kerja merujuk kepada tindak balas atau
ketidakseimbangan permintaan atau keadaan persekitaran kerja, dipengaruhi oleh pelbagai faktor dalaman atau
luaran, yang memberi kesan negatif kepada tahap kesihatan fizikal dan mental serta tingkah laku peribadi
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(Beddu Salam 2014).

Kyriacou (2001) mendefinisikan tekanan kerja sebagai pengalaman emosi yang tidak menyenangkan.
Beberapa sebab telah dikenal pasti sebagai penyumbang utama kepada masalah tersebut, termasuk faktor
persekitaran kerja seperti perubahan dalam dasar pendidikan, beban kerja dan tingkah laku pelajar yang negatif,
ketidakdisiplinan dan tahap motivasi yang rendah, kekangan masa dan konflik peranan dalam organisasi.
Tambahan pula, Robbins, Coulter, dan Woods (2013) mentakrifkan tekanan kerja sebagai tindak balas negatif
seseorang terhadap permintaan, peluang dan kekangan yang tidak normal di tempat kerja. Tekanan kerja
memberi kesan negatif terhadap kualiti diri, prestasi dan kepuasan kerja, maka tugas dan tanggungjawab yang
diberikan tidak dilakukan dengan sebaik mungkin(Vertanen-Greis et.al, 2020).

Menurut Fisher (2011) dan Kamaruzzaman (2007), keadaan semasa cenderung menghalang pendidik
daripada memberikan komitmen dan perhatian terhadap proses bilik darjah, seterusnya menjejaskan prestasi
akademik pelajar dan sistem sosial secara keseluruhan, serta halangan untuk mencapai agenda itu. , Visi dan
Misi Kementerian Pendidikan untuk memenuhi aspirasi pembangunan negara(Vertanen-Greis et.al, 2020).
Perkara sebegini dilihat sebagai ancaman kepada profesion perguruan, pemimpin dan pemain utama dalam
membina modal insan untuk memajukan agenda pembangunan negara pada masa hadapan (Luo et.al, 2020).
Rumusannya, tekanan kerja dalam kalangan guru memberi impak kepada kualiti kerja mereka.

Beban Kerja Dalam Kalangan Guru

Isu kesihatan mental di kalangan pendidik telah muncul sebagai isu kritikal. Masalah ini berpunca
daripada rumah tangga pendidik dan telah dihebohkan oleh media. Mereka berpendapat, disebabkan tuntutan
jawatan yang tinggi, guru psikiatri boleh ditemui di setiap bilik darjah (Omar Mohd Hashim, 1993). Beban tugas
guru mungkin menjadi faktor penyumbang kepada fenomena ini. la seolah-olah menjadi sebahagian daripada
pengajaran bahawa guru perlu menangani banyak tekanan semasa kerja. Sistem pendidikan negara amat
terdedah kepada kesan serta-merta. Ulama dari seluruh dunia telah mengkaji isu tekanan di tempat kerja (Luo
et.al, 2020). Penerimaan kurikulum matematik dan sains bahasa Inggeris memberi impak yang besar kepada
guru kelas. Teknik kerja dan beban kerja pengajar sekolah semakin berkembang dengan peningkatan model
pengurusan sekolah yang berkesan sebagai sekolah bestari, sekolah luar biasa dan sekolah demonstrasi (Luo
et.al, 2020).

Apabila guru tidak berpuas hati kerana keadaan di dalam bilik darjah, ia boleh membawa kepada
peningkatan tekanan. Guru harus mempunyai lebih banyak masa untuk merancang pengajaran, membaca bahan
kursus, menilai pemahaman pelajar melalui penulisan, mengetuai perbincangan dalam bilik darjah, dan
menjawab soalan pelajar secara individu (Kabito et.al, 2020). Beban kerja, tingkah laku pelajar yang lemah,
tekanan masa, persekitaran kerja, dan hubungan antara fakulti dan kakitangan semuanya telah dikenal pasti
sebagai penyumbang utama kepada tekanan guru pada masa lalu (Wearing dan Conn, 1995; Kelly dan
Berthelsen, 1995; TajulashikinJumahatetal. , 2015). (2013).

Interaksi profesional dengan pelbagai kumpulan memberi kesan kepada keupayaan pengajar untuk
memenuhi tanggungjawab pedagogi mereka (Kim et.al, 2020). Sebagai seorang guru, anda boleh berinteraksi
secara langsung dengan murid anda setiap hari. Guru juga berinteraksi dengan kumpulan penyelia, rakan
sekerja, kakitangan sokongan dan penerima manfaat kampus lain di luar waktu kelas biasa (Kabito et.al, 2020).
Pendidik memberi impak yang besar kepada pengajar bukan sahaja secara langsung melalui interaksi dengan
pelajar dan kumpulan lain, tetapi juga secara tidak langsung melalui interaksi pelajar dan guru itu sendiri antara
satu sama lain (Noran Fauziah Yaakub dan Ahmad MahdzanAyob, 1992). Mungkin terdapat kesan tidak
langsung pada beban tugas guru daripada sambungan ini. Profesion perguruan telah dikenal pasti oleh kajian
lepas sebagai satu yang amat tertekan (Kyriacou dan Sutcliffe, 1978a; Kyriacou, 1987; Trendall, 1989; Borg,
1990; Cooper, 1995; Hartetal., 1995).

Penemuan ini menunjukkan kepentingan yang diberikan untuk menangani beban tugas guru.
Bagaimanapun, belum ada usaha serius untuk menyelesaikan isu itu setakat ini. Akibatnya, adalah penting untuk
mengenal pasti punca tekanan guru untuk membangunkan rancangan mitigasi yang berkesan (Luo et.al, 2020).
Kesejahteraan guru harus diutamakan, kerana mereka memikul tanggungjawab yang besar dan memainkan
peranan penting dalam membentuk masa depan masyarakat dan negara kita. Penyelidik dalam domain
pengurusan, tingkah laku organisasi, pengurusan sumber manusia, dan lain-lain bersetuju dengan Shamizawati
(2000) bahawa komitmen adalah sikap dan tingkah laku penting pekerja. Kerana pekerja yang berdedikasi lebih
cenderung untuk membantu syarikat berjaya (Kabito et.al, 2020).

Komitmen adalah penting dalam bilik darjah, terutamanya apabila ia berkaitan dengan kuasa yang datang
dengan mengarah dan menyelia pengajar, seperti yang dinyatakan oleh Firestone dan Pennell (1993) dan
HesterHulpiaetal. (2012). Mereka berpendapat bahawa guru perlu lebih komited dengan pekerjaan mereka agar
lebih responsif terhadap banyak tuntutan yang dikenakan ke atas mereka. Dan dedikasi para pendidik
mempunyai kaitan langsung dengan pencapaian pelajar. Dedikasi guru sebagai pendidik dan pengetua sebagai
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pengurus dan pentadbir adalah penting untuk kejayaan sesebuah sekolah sebagai organisasi pendidikan (Kim
et.al, 2020). Kesimpulannya, kesihatan mental guru terjejas apabila mereka mempunyai terlalu banyak kerja di
atas pinggan mereka.

Hubungan Dengan Rakan Sekerja dan Tekanan Guru

Komitmen adalah penting dalam bilik darjah, terutamanya apabila ia berkaitan dengan kuasa yang
datang dengan mengarah dan menyelia pengajar, seperti yang dinyatakan oleh Firestone dan Pennell (1993)
dan HesterHulpiaetal. (2012). Guru, dikatakan, perlu mempunyai komitmen yang kuat, terutamanya
memandangkan peningkatan sensitiviti yang diperlukan oleh profesion. Dan dedikasi para pendidik
mempunyai kaitan langsung dengan pencapaian pelajar. Dedikasi guru sebagai pendidik dan pengetua dan
pengetua sebagai pengurus dan pentadbir adalah penting untuk kejayaan sesebuah sekolah sebagai organisasi
pendidikan (Kabito et.al, 2020).

Cabaran fizikal, aktiviti rutin, dan beban kerja yang memberangsangkan adalah semua contoh
pembolehubah dalaman pekerjaan, seperti yang digariskan oleh Zainah dan Hamdan (2002). Kebosanan
hanyalah satu daripada banyak aspek buruh yang telah didokumenkan (Haprizar, Norulkamar, & Siti Aishah,
2005). Tekanan adalah realiti harian bagi guru disebabkan oleh pelbagai faktor. Tuntutan pekerjaan yang
tinggi, salah laku pelajar, keadaan kerja yang lemah, hubungan di tempat kerja yang lemah, konflik peranan,
kekaburan peranan, kekurangan autonomi, etos sekolah yang lemah, dan kekurangan peluang pembangunan
hanyalah beberapa punca tekanan bagi guru yang telah didedahkan dalam banyak kajian (lihat Hanif, 2004
untuk ulasan terperinci). Dua faktor yang paling memberi tekanan ialah salah laku pelajar dan beban kerja
yang berat (Clunies-Ross, Little, &Kienhuis, 2008). Bagi kebanyakan BT, ini merupakan pertimbangan yang
amat penting (Borg& Riding, 1991).

Tekanan ini dan tindak balas yang berkaitan adalah berkait rapat. Perkaitan sederhana telah dikenal
pasti antara tekanan luaran (iaitu, salah laku pelajar) dan emosi yang tidak menyenangkan dalam meta-
analisis 65 penyelidikan tentang tekanan guru yang merangkumi pelbagai pengalaman mengajar
(Montgomery&Rupp, 2005). Kegembiraan guru juga ditonjolkan oleh Jennings dan Greenberg (2009), yang
menyatakan kepentingan interaksi positif antara pendidik dan pelajar mereka.Satu kajian baru melihat faktor
berkaitan tekanan dan mekanisme mengatasi yang penting untuk BT. Faktor-faktor seperti tuntutan tugas
psikologi yang tinggi, ciri sosial yang buruk, aspek organisasi yang negatif, kekurangan kemungkinan
pembangunan, dan elemen pelajar yang tidak menggalakkan telah diketengahkan dalam kajian sebagai
sumber utama tekanan. Ketegangan, rasa tidak puas hati, dan emosi yang tidak menyenangkan adalah
bahagian penting dalam tindak balas tekanan (Harmsenetal., 2016). Dapatan menunjukkan bahawa tekanan
dan rasa tidak puas hati BT diburukkan lagi oleh faktor termasuk tuntutan pekerjaan yang tinggi, kekurangan
peluang pembelajaran, kekurangan autonomi dan pengaruh, dan ketiadaan kerja sosial dan sokongan
organisasi (Harmsenetal., 2016). Ketegangan, ketidakpuasan hati, dan emosi negatif juga didapati berkait
secara positif dengan persepsi guru terhadap salah laku pelajar dan kualiti interaksi mereka dengan pelajar
(Harmsenetal., 2016). Kesimpulannya, hubungan sosial guru di tempat kerja memberi kesan kepada tahap
tekanan mereka di dalam bilik darjah.

Tingkah Laku Pelajar dan Tekanan Guru

Guru PPI di kelas MPV sudah biasa mendengar komen kurang sopan daripada pelajar mereka.
Terdapat pelbagai jenis kepercayaan dan amalan di seluruh badan pelajar, seperti yang dinyatakan oleh
Panitia Bahasa Melayu (2011). Isu tingkah laku kanak-kanak dan reaksi guru terhadap mereka boleh menjadi
punca kekecewaan dan gangguan di dalam bilik darjah, serta punca isu disiplin bagi pelajar berkeperluan
khas (Datu Iskandar, 2013).

Bagi mengklasifikasikan tindakan dan reaksi kanak-kanak berkeperluan khas, Mikail (2012) dan
Admin (2000) mencadangkan agar murid MBK dibahagikan kepada tiga kumpulan. Dalam kes pelajar yang
mengalami masalah pembelajaran, seorang profesional perubatan telah mengenal pasti pelajar tersebut
mengalami kesukaran khusus dalam memahami bahan bertulis atau lisan. Pelajar terencat akal, sindrom
Down, disleksia, dispraksia dan/atau diskinesia juga dianggap menghidap SEN. Pelajar autisme di MBK
mempamerkan ciri-ciri tingkah laku yang tersendiri. Mereka mempunyai kecenderungan untuk membalikkan
susunan perkara semasa di bawah pengaruh hipnosis dan mempunyai keterikatan yang tidak sihat dengan
harta benda. Mereka mempunyai rentang perhatian yang singkat, mesti menumpukan perhatian pada satu
mata pelajaran, dan selalunya tidak bermotivasi untuk mempelajari kemahiran yang diajar kepada mereka
(Kabito et.al, 2020).

Mereka juga cenderung untuk mengulangi soalan itu kembali tanpa menyedari potensi risiko yang
terlibat. Pelajar disleksia, seperti semua pelajar dalam komuniti keperluan khas, mempamerkan tingkah laku
yang berbeza daripada kebiasaan. Ramai orang Jerman nampaknya tidak dapat memahami bahasa Inggeris,
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seperti yang dilihat oleh lamunan mereka, mengantuk tiba-tiba, keupayaan untuk memberi tumpuan untuk
jangka masa yang singkat, kadang-kadang kurang keyakinan, menggigit jari, dan pandangan kosong pada
buku. Walaupun kesejahteraan fizikal mereka adalah normal, kebanyakan kanak-kanak disleksia tidak
mempunyai ingatan bersatu untuk bentuk huruf, bunyi huruf dan gabungan perkataan (Kim et.al, 2020).

Huruf "b," "d," "p," dan "q" juga disertakan. Kekreatifan, pemikiran lateral, daya cipta, dan imaginasi
yang baik masih merupakan antara kualiti dan kebolehan mereka. Pelajar sindrom Down sering membentuk
keterikatan yang kuat dengan barang-barang tidak bernyawa atau individu yang sukar untuk berpisah. Mereka
lebih suka syarikat mereka sendiri, menganggap orang lain sebagai objek tidak bernyawa, dan jarang terlibat
dalam perbualan melainkan mereka didekati secara khusus oleh seseorang yang mempunyai hubungan
peribadi. Pelajar di MBK yang kurang pendengaran membentuk kumpulan kedua (Kim et.al, 2020).

Pelajar dalam kategori ini sering bergelut dengan isu harga diri yang rendah, tumpuan yang lemah,
kebiasaan mengelamun, dan keengganan untuk mengambil bahagian dalam perbincangan kelas atau aktiviti
kumpulan (Mikail, 2012). Kumpulan ketiga terdiri daripada pelajar MBK yang mengalami salah satu
daripada gangguan penglihatan berikut: astigmatisme, strabismus, ambliopia, diplopia, glaukoma, rabun, atau
hiperopia. Pelajar yang menghadapi masalah melihat mempunyai keyakinan diri yang rendah dan kurang
mengambil bahagian dalam perbincangan kelas dan aktiviti kokurikulum, seperti yang dilaporkan oleh Mikail
(2012) dan Admin (2000). Paling ketara, pelajar MBK sering menjadi murung, tidak patuh kepada guru, dan
mengelak daripada bergaul dengan rakan sekolah rendah (Kim et.al, 2020).

Kajian Lepas Berkaitan Tekanan Kerja

Martin Loosemore dan Tom Water (2004), dalam kajian mereka tentang tekanan pekerja profesional
dalam sektor pembinaan. Menggunakan alat ujian Indeks Tekanan Pekerjaan (OSl), kajian ini memfokuskan
sama ada pekerja lelaki dan wanita dalam sektor pembinaan berbeza dalam tekanan dan punca tekanan
mereka. Hasil kajian menunjukkan bahawa pekerja lelaki mengalami lebih banyak tekanan berbanding
pekerja wanita. Penyelidikan juga menunjukkan bahawa walaupun pekerja lelaki dan wanita mempunyai
punca tekanan yang sama, terdapat perbezaan. Sebagai contoh, pekerja lelaki melihat situasi seperti
mengambil risiko, pengaruh kesilapan, tugasan yang berulang dan perkembangan kerjaya sebagai sumber
tekanan. Pada masa yang sama, bagi pekerja wanita, peluang untuk pembangunan diri dan gaji, mereka perlu
menghasilkan idea baharu, dan terpaksa bekerja di luar daerah juga merupakan sumber tekanan yang hebat.

Memandangkan Cooper dan Marshall (1978) mengenal pasti 40 faktor yang berkaitan dalam kajian
mereka, faktor-faktor ini dikelompokkan kepada tujuh kategori punca tekanan kerja; (1) Faktor kerja dalaman
termasuk persekitaran kerja seperti tuntutan fizikal, tugas berulang dan organisasi telah dikonsepkan. sebagai
peranan Kekaburan, konflik peranan, tanggungjawab kepada orang lain, kekurangan akauntabiliti,
kekurangan sokongan pengurusan, kekurangan penyertaan dalam membuat keputusan dan proses bertindak
balas terhadap perubahan teknologi yang pesat; (3) hubungan interpersonal di tempat kerja; (4) pembangunan
kerjaya (5) struktur dan iklim organisasi (6) Punca tekanan kerja di luar organisasi, seperti masalah keluarga,
krisis kehidupan, masalah kewangan, konflik kerja dan tuntutan keluarga.

Siu, Donald, dan Cooper (1996) juga menggunakan OSI edisi ke-2 untuk mengkaji tekanan kerja di
kalangan 340 pekerja kilang Cina dan mendapati peratusan tinggi subjek yang merasakan tekanan kerja.
Subskala "Faktor Intrinsik Pekerjaan™ adalah sumber utama tekanan, manakala strategi mengatasi "Kawalan"
ialah strategi yang paling biasa digunakan. Faktor persekitaran adalah peramal utama kepuasan kerja dan
kesihatan fizikal dan mental. Faktor yang terdapat dalam hubungan antara kepuasan kerja dengan kesihatan
fizikal dan mental pekerja Cina menyokong penemuan penyelidikan Barat. Rees&Cooper (1992) juga
mengkaji tekanan kerja di kalangan 1,176 pekerja dalam pelbagai pekerjaan di kemudahan kesihatan UK.

Kajian yang membandingkan kumpulan pekerja bukan kesihatan ini mendapati bahawa pekerja dalam
semua kumpulan mengalami tekanan kerja yang tinggi tetapi mempunyai markah yang lebih rendah untuk
tingkah laku Jenis A, yang menyebabkan individu cenderung menggunakan strategi mengatasi tekanan
dengan lebih kerap. Di samping itu, penyelidik mendapati bahawa subjek lebih merupakan titik kawalan
luaran dan melaporkan kesihatan fizikal dan mental yang lebih tinggi dan kepuasan kerja yang lebih rendah.

Tahap tekanan yang tinggi dirujuk sebagai "kekurangan peluang untuk penambahbaikan™ dan
"pengawasan yang tidak mencukupi atau tidak mencukupi." Punca tekanan peribadi yang paling biasa selepas
6 bulan ialah 'penentangan yang kerap'; 'semasa mesyuarat tertentu’ dan 'menghadapi situasi krisis'. Faktor
analisis rangkaian punca tekanan kerja individu telah dikenal pasti sebagai tekanan kerja dan kekurangan
sokongan, yang mempunyai hubungan yang berbeza dengan umur, jantina, tahap pekerjaan, titik kawalan dan
pekerjaan, dan kepuasan jangka panjang.Kajian-kajian lepas telah merumuskan bahawa tekanan kerja
sememangnya mendapatkan pelbagai impak kepada manusia.
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Kesimpulan

Kerangka konseptual ini memberi penekanan khusus kepada pelbagai punca keletihan guru. Kualiti kerja
guru yang tidak memuaskan dilihat dipengaruhi oleh tiga faktor: beban tugas yang berlebihan, hubungan negatif
dengan rakan sekerja, dan tingkah laku pelajar yang mengganggu (Kim et.al, 2020). Menurut penyelidikan oleh
Hatta Sidi dan Mohamed Hatta (2002), banyak orang, tempat, dan perkara yang berbeza mungkin menyumbang
kepada tekanan di pejabat. Penyelidikan Matthew (2011) dan Gladys dan Muhamad Suhaimi (2015)
menunjukkan bahawa kedua-dua faktor luaran dan dalaman di tempat kerja menyumbang kepada isu kesihatan
fizikal dan mental pelajar dan pekerja. Bebanan kerja dan kekangan masa (Abdul Said Ambotang& Muhamad
Hisyam 2014), serta kelakuan pelajar dan kekangan masa (Mohd Zuri Ghani dan Ibrahim 2014), telah terbukti
menjadi punca utama tekanan kepada pendidik. Kekangan masa, Beban Pentadbiran yang Berat, dan Pelajar
Tidak Terkawal (OoiChew Hong & Aziah, 2015) (Davidson 2009).
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